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A Aguas do Noroeste, S.A., na perspectiva da procura sistematica da melhoria continua - que constitui
um dos seus objectivos, considera essencial, entre outros, a satisfagdo das suas partes interessadas,
neste caso as que visitaram as nossas infra-estruturas. Para tal, solicitamos o preenchimento do
questionario seguinte. Muito Obrigada

Nome da Entidade/ Instituigao:

Responsavel pelo preenchimento e Fungao:

Classifique os itens indicados, assinalando na coluna correspondente ao seu grau de satisfagao, tendo em
atencao que: |-Nao Satisfaz; 2-Satisfaz; 3-Bom; 4-Muito Bom

I. Avaliacdo do processo de marcacdo de visita:

2. Avaliacao da visita:

I. Organizagdo da visita

2. Informagido prestada

3. Motivagao dos visitantes

4. Receptividade as questdes solicitadas
5. Materiais fornecidos

6. Condigdes de Seguranga
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7. Boas Praticas Ambientais

O que mais apreciou na visita

O que menos apreciou na visita

Sugestoes de melhoria

Por favor devolva este Questionario através das seguintes vias:
J Aguas do Noroeste, S.A. — A/C Area de Comunicacio e Educacio Ambiental
Lugar de Gaido — Barcelos — 4755-045 Areias de Vilar
e Fax: +351 253 919 029

e E-mail: visitas@adnoroeste.pt
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