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Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)

A Aguas do Noroeste, S.A. recém-criada pela fusio das empresas Aguas do Ave, SA, Aguas do Cdvado, S.A. e Aguas
do Minho e Lima, S.A, assume desde a sua constituicdo o compromisso da melhoria continua permanente e da
gestdo sustentada, num permanente espirito de cooperagdo, abertura e transparéncia para com o concedente,

entidade reguladora, accionistas, clientes, colaboradores, fornecedores e demais partes interessadas.

O Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) da Aguas do Noroeste, SA. é um sistema de gestio que visa
contribuir para um desempenho organizacional mais eficiente em cumprimento da Politica e dos Objectivos da
empresa nas vertentes de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saliide Ocupacional e Responsabilidade Social, suportan-

do-se nos respectivos referenciais normativos.

O SRE ¢ ainda o suporte para a interlocu¢do com as diversas Partes Interessadas nestas matérias, quer através de

feedback activo, quer da emissao e divulgagdo do Relatério de Sustentabilidade ou outros documentos relevantes.

Origem e evolugio do SRE

O Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE) da Aguas do Noroeste, S.A. tem a sua origem num trabalho de
consolidagdo e uniformizagdo dos Sistemas de Gestdo jd existentes e certificados das empresas que, pela fusdo,
deram origem a Aguas do Noroeste, SA. —a Aguas do Ave, SA, Aguas do Cavado, SA. e Aguas do Minho e Lima,
SA.

Evolugdo das CertificagSes das 3 empresas

Historico das certificagbes Aguas do Ave Aguas do Cavado Aguas do Minho e Lima
NP EN ISO 900! 2008 - 201 | 20012012 2008 - 201 |

NP EN ISO 14001 2008 - 201 | 2005 - 2012 2008 - 2011
OHSAS 18001 2008 - 201 | 2005 > 2012 2008 - 201 |

SA 8000 2008 - 201 | 2008 - 201 | 2008 - 2011

NP EN ISO 4427 = 2007 - 2010 2008 - 201 |

NP EN ISO IEC 17025 - 2004 >...... -

O SRE da Aguas do Noroeste, S.A. suporta-se nas seguintes normas de referéncia do Sistema de Gestdo da Qualida-

de (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN ISO 14001), Seguranga (OHSAS 18001) e Responsabilidade Social (SA
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8000), para além de completar as suas praticas de gestdao de Recursos Humanos nos fundamentos da norma NP EN

ISO 4427.

A Aguas do Noroeste, S.A. mantém ainda o Laboratério de ensaio acreditado segundo a NP EN ISO/IEC 17025

para dguas, num vasto leque de parametros fisico-quimicos, microbioldgicos e a prépria amostragem.

Qualidade

Com o Sistema de Gesto da Qualidade de acordo com a Norma NP EN ISO 9001, a Aguas do Noroeste garante o
cumprimento dos compromissos assumidos com o Concedente e com os seus Clientes, satisfazendo assim as neces-
sidades dos municipios da sua drea de concessao quer no que se refere a qualidade, quantidade e continuidade da
agua para consumo humano entregue aos Clientes, quer no que se refere ao nivel de recolha, tratamento e rejei-

¢do das aguas residuais.

Ambiente e Seguranca

Os Sistemas de Gestao Ambiental e de Gestdo da Seguranca e Salde Ocupacional suportam-se nas normas NP EN
ISO 14001e OHSAS 18001, respectivamente, e visam promover a adopgao de medidas de prevengdo, minimizagio
e controlo dos aspectos e impactes ambientais e riscos decorrentes da sua actividade. A empresa promove tam-
bém a prevengdo da polui¢ao e o desempenho das actividades em respeito com o meio ambiente, garantindo assim
um ambiente de trabalho seguro e saudavel quer para os Colaboradores quer para outras Partes Interessadas que

usufruam desses locais.

Responsabilidade Social

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social suportado na norma SA 8000 tem por objectivo a integragao volun-
tdria dos principios: a) recusa do trabalho infantil, b) liberdade na relagio de trabalho, c) seguranga, satde e higie-
ne, d) liberdade de associagdo e representagao, ) igualdade de oportunidades, f) boas condigdes de trabalho e g)
cadeia de fornecimento com desempenho social. O compromisso para com estes principios é assumido pela Aguas

da Noroeste e pela sua cadeia de subcontratagao.

Ambito do SRE

= Captagio, tratamento e adugdo de dgua para consumo humano.
= Recolha, tratamento e rejeicao de dguas residuais.

= Gestdo da concepcao e desenvolvimento de infra-estruturas afectas ao Sistema Multimunicipal.
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Politica do SRE

Missao
Conceber, construir e explorar as infra-estruturas de abastecimento de dgua e de saneamento do Sistema Multimuni-
cipal, num quadro de sustentabilidade econdmica, social e ambiental, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondmico da Regiao.

Visio
Ser uma Empresa de referéncia nacional no sector da dgua, em termos da qualidade do servico prestado, e um par-

ceiro activo para o desenvolvimento sustentdvel da Regido.

Para o cumprimento da nossa Visao e Missao consideramos como essenciais a procura dos seguintes Valores:

Valores
= Satisfacdo dos Clientes e de outras Partes Interessadas
= Envolvimento dos Colaboradores
= Aperfeicoamento e Inovagao
= Desenvolvimento Sustentavel
= Compromissos Sociais
= Melhoria Continua
= Transparéncia

= Comunicacao

Compromissos Sociais e Cddigos

Compromissos Sociais

Consciente da importancia do Desempenho Social que tem, a Aguas do Noroeste, S.A. assume para com as Partes

Interessadas, Compromissos Sociais aos quais estd vinculada.

Principios subjacentes aos Compromissos Sociais:
= Recusa do trabalho infantil

= Liberdade na relacdo de trabalho
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= Seguranga, salde e higiene

= |liberdade de associagao e representagao
= |gualdade de oportunidades

= Boas condi¢des de trabalho

= Cadeia de fornecimento com desempenho social

Codigo de Conduta e Etica

A Aguas do Noroeste dispde de um Cdédigo de Conduta e Ftica que naturalmente vincula todos os colaboradores da
empresa. E um cédigo comum a todas as empresas do Grupo AdP e expressa o compromisso da Aguas do Noroeste
e do Grupo AdP com todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas actividades comerciais, institucionais e
sociais, e que tém, por isso, interesse legftimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus

colaboradores.

Valores Eticos centrais
= Espirito de Servir;
= Exceléncia;
= Integridade;
= Responsabilidade;

= Rigor.

Principios de Actuacio
= Respeito e proteccdo dos direitos humanos;
= Respeito pelos direitos dos trabalhadores;
= |uta contra a corrupgao;
=  FErradicacdo de todas as formas de exploragao;
= FErradicagdo de todas as préticas discriminatérias;

= Responsabilidade na defesa e protecgdo do meio ambiente.

» Pagina 4



